
Aviso de Privacidad

En términos de lo establecido por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los

Particulares y su Reglamento (conjuntamente “LFPDPPP”), se identifica a Fernando Heriberto Cataño

Cedillo y/o Carlos Alejandro Carmona Tovalín, en adelante “Los Sujetos Obligados”, con domicilio en

Sierravista 161, Lindavista Norte, Gustavo A. Madero, 07300, Ciudad de México, como responsable(s) por el

tratamiento de los datos personales recabados a los titulares de los mismos, en lo individual o en conjunto.

En cumplimiento a lo dispuesto por la LFPDPPP, hacemos de su conocimiento que el tratamiento que se dará

a los datos personales que nos proporcione con motivo de la solicitud o contratación de nuestros servicios

profesionales será el que resulte adecuado y vigente en relación con las finalidades que se establecen en el

presente Aviso de Privacidad, incluyendo datos personales recopilados por el uso de tales servicios, aún si

fueran proporcionados por terceros u obtenidos a través de fuentes públicas, en cualquier formato,

incluyendo digital.

Identidad y Domicilio de los Sujetos Obligados

En aquellos casos en los que el(los) Sujeto(s) Obligado(s) tenga(mos) el carácter de responsable(s) por el

tratamiento de los datos recabados, de conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad,

se señala como su domicilio: Sierravista 161, Lindavista Norte, Gustavo A. Madero, 07300, Ciudad de

México.

Datos Personales recabados por los Sujetos Obligados

Los Sujetos Obligados recabarán y/o podrán recabar los siguientes datos:

I. Datos Personales: Nombre completo, fecha de nacimiento, registro federal de contribuyentes, país

de nacimiento, nacionalidad y datos migratorios, sexo, estado civil, correo electrónico, domicilio,

número de teléfono, ocupación, salario, datos de identificación, académicos, patrimoniales y/o

financieros y de contacto, referencias laborales, referencias patrimoniales, referencias

comerciales.

II. Datos Biométricos: huellas dactilares, rasgos faciales, de iris, patrón de voz, firma autógrafa u

otros análogos.

III. Datos Sensibles: información relativa a estado de salud, información financiera sobre sus

transacciones, historial de pagos, actividad, uso y propósito de los productos y/o servicios,

créditos, cuentas, certificados de depósito, así como el origen y destino de los recursos, ingresos o

activos.

En los casos señalados en los numerales II y III, los Sujetos Obligados recabarán por separado su

consentimiento expreso y/o consentimiento expreso por escrito, según corresponda.

Por lo que se refiere a los Datos Personales Sensibles relativos al estado de salud mencionados en el numeral

III, éstos se tratarán de acuerdo con las siguientes finalidades: para registro de empleados, para atención de

litigios y/o requerimientos judiciales o extrajudiciales, así como para su canalización a las autoridades

competentes y/o pertinentes, incluso en caso de que resulte necesario dar atención al titular de los datos

recabados.

Los Datos Personales mencionados en el numeral I podrán ser recabados personalmente o a través del uso de

Medios Electrónicos que los Sujetos Obligados pongan a su disposición o a través de sus agentes,

representantes, empleados, gerentes, factores, dependientes, comisionistas, proveedores o socios

comerciales con el propósito de dar seguimiento a cualquier solicitud de productos y/o prestación de

servicios; o para requerir el cumplimiento de acuerdos o contratos suscritos con el Titular.

Los Sujetos Obligados podrán, al amparo de este Aviso de Privacidad, verificar, adicionar o complementar

los Datos Personales recabados directamente del Titular, así como aquellos Datos Personales de terceros que
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sean proporcionados por el Titular, tales como información sobre sus familiares, cónyuge, padres,

beneficiarios, referencias, obligados solidarios, avales, fiadores, proveedores, socios comerciales,

empleados, accionistas, directores, dependientes, factores y/o representantes, según resulte aplicable

conforme al servicio o producto solicitado o contratado por el Titular o sea requerido en cumplimiento a las

disposiciones legales vigentes y aplicables. Será responsabilidad del Titular informar a las personas

señaladas que ha proporcionado a los Sujetos Obligados información que les es relativa y los fines de su

entrega, así como el contenido de este Aviso de Privacidad.

El Titular manifiesta que los datos que ha proporcionado a los Sujetos Obligados son veraces y se encuentran

actualizados, por lo que se obliga a informar cualquier modificación que afecte los Datos Personales

proporcionados con la mayor brevedad posible a través de los formatos designados para ellos que se

encuentran a su disposición en nuestra página de internet: www.aequumabogados.com.mx, junto con el

presente Aviso de Privacidad.

Finalidades Necesarias

Los Datos Personales que se recaben por los Sujetos Obligador serán utilizados para atender las siguientes

finalidades necesarias:

● Dar cumplimiento a la relación contractual entre el Titular y los Sujetos Obligados, así como para

la prestación de los servicios contratados;

● Dar cumplimiento a los requerimientos de información que nos sean presentados por autoridades

mexicanas o extranjeras, cuando sea necesario para salvaguardar el interés público, la procuración

o administración de justicia;

● Verificar los datos proporcionados por el Titular, a fin de comprobar su identidad;

● Actualizar los registros y programas de sistemas de los Sujetos Obligados, sus representantes,

comisionistas, factores, dependientes, subcontratistas, empleados y/o socios comerciales;

● Utilizarlos para cesión o descuento de cartera vencida, endoso o cualquier otra forma de

negociación de la cartera vencida, aún antes de su vencimiento;

● Para fines de auditoría interna o externa o de cualquier requerimiento de autoridad competente;

● Monitoreo mediante llamadas telefónicas y/o cualquier otro medio de contacto respecto de

cualquier actividad que se relacione directa o indirectamente con los productos y/o servicios que

ofrecen los Sujetos Obligados;

● Envío por parte de los Sujetos Obligados de toda clase de avisos, notificaciones, estados de cuenta,

encuestas de servicio e información adicional relacionada con los productos y/o servicios

contratados, según sea el caso;

● Entendimiento de tus necesidades para evaluar la conveniencia de nuestros productos y/o

servicios;

● Corroborar la identidad del Titular y la veracidad de la información y documentos que proporcione

como propios, así como la de sus beneficiarios, referencias, obligados solidarios, avales, fiadores,

socios comerciales y/o cualquier otro enunciado en este Aviso de Privacidad, según resulte

aplicable conforme al servicio o producto contratado y en observancia de las disposiciones vigentes

en materia de conocimiento del cliente y/o prevención de lavado de dinero;

● Para llevar a cabo análisis de riesgo, viabilidad, análisis estadísticos, generación de modelos de

información, y/o perfiles de comportamiento, para cumplir con nuestras obligaciones legales y

regulatorias, en su caso, incluyendo el empleo de sistemas de vigilancia automatizados para

prevenir o detectar actividades fraudulentas o delictivas;
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● Cumplir con regulaciones, políticas y medidas de seguridad física y protección civil, tales como

sistemas de video de vigilancia, acceso a instalaciones y áreas restringidas;

● Originación, operación, gestión, procesamiento y administración de los productos y/o servicios

contratados con los Sujetos Obligados, pudiendo llevar a cabo la verificación y/o validación de los

datos personales proporcionados contra bases de datos de entidades públicas;

● Integrar expedientes y Bases de Datos, y dar tratamiento a estos, ya sea directamente o a través

de un tercero, con el fin de que los Sujetos Obligados puedan prestar los servicios propios de su

objeto y reportar a las autoridades administrativas y jurisdiccionales dicha información cuando así

lo establezcan o permitan las disposiciones jurídicas vigentes;

● Utilizar y compartir información personal relacionada con los productos y/o servicios contratados

para efectos de verificación, defensa legal, asesoría jurídica, servicios de cobranza y recuperación

de pagos;

● Monitorear, registrar, grabar y/o retener cualquier llamada telefónica o comunicación electrónica

que se realice con los Sujetos Obligados para establecer un registro exacto de la información que

se nos proporcione, asegurar que cada instrucción sea correctamente seguida, asegurar los niveles

de atención al cliente, resolver quejas, aclaraciones o disputas;

● Llenado de formularios para solicitar informes, ya sea de manera física o electrónica, directa o

indirectamente;

● Ofrecer y promocionar vacantes de empleo;

● Procesos de reclutamiento y selección;

● Evaluaciones psicométricas;

● Estudios socioeconómicos;

● Procesos de contratación de personal, alta en el sistema de gestión de personal, expedientes

laborales y credencialización de empleados, asignación de equipo y materiales de trabajo;

● Procesos de recursos humanos, tales como pago de nómina, evaluaciones de desempeño,

actividades de integración, planes de desarrollo profesional, capacitaciones, becas, beneficios y

descuentos;

● Desarrollo de actividades y funciones por las cuales prestan sus servicios remunerados a favor de

los Sujetos Obligados, incluyendo modalidad presencial y/o modalidad en línea, a través de medios

remotos de comunicación electrónica (home office);

● Procesos de sanciones disciplinarias y bajas de personal, mismas que pueden ser videograbadas;

● Participación en proyectos, incluyendo, sin limitar, intercambios, congresos, simposios, festivales,

ferias, talleres, entre otros;

● Directorio y organigrama institucional;

● Evaluación psicológica y de seguimiento;

● Contar con historial médico para fines de prevención y atención, en caso de ser requerida;

● Comunicaciones internas, envío de información personalizada y resolución de órganos internos;

● Atención de dudas y sugerencias;

● Procesos de alta como proveedor o cliente, así como contratación;

● Facturación, pago y/o cobro de los servicios contratados;

● Cualquier otro de naturaleza análoga.

3



Finalidades No Necesarias

Asimismo, los Sujetos Obligados podrán utilizar los Datos Personales del Titular para las siguientes

finalidades no necesarias:

● Otorgar al Titular otros productos y/o servicios, incluyendo aquellos de socios comerciales y/o

terceros;

● Realizar labores de mercadotecnia y prospección comercial, relacionados con el diseño, desarrollo,

análisis, perfilamiento, publicidad, promoción, beneficios, descuentos, estudios de mercado y

encuestas;

● Invitar al Titular a eventos y conferencias para dar a conocer los productos y/o servicios de los

Sujetos Obligados

En caso de oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades no necesarias para la

relación jurídica que les dio origen en función del producto o servicio contratado o solicitado, puede

realizar el procedimiento de oposición a las finalidades no necesarias y ejercicio de Derechos ARCO descrito

más adelante, en caso contrario, se entiende otorgado su consentimiento por el uso de los productos o

servicios solicitados o contratados.

Los Sujetos Obligados, como responsables por el tratamiento de la información de las personas ha

establecido, para el manejo de tal información, diversas medidas de seguridad, administrativas, técnicas y

físicas, necesarias para cumplir con las disposiciones normativas y políticas internas de esta empresa.

Transferencia de los Datos Personales

Conforme a lo previsto en la LFPDPPP, los Sujetos Obligados le informan que con la aceptación del presente

Aviso de Privacidad se entiende que el Titular otorga su consentimiento para que los Sujetos Obligados

transfieran sus Datos Personales a terceros, ya sea mexicanos o extranjeros, sin necesidad de obtener su

consentimiento, cuando la transferencia:

I. Esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

II. Sea necesaria para la prevención o el diagnóstico médico, la prestación de asistencia sanitaria,

tratamiento médico o la gestión de servicios sanitarios;

III. Sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular;

IV. Sea realizada con terceros que presten servicios de auditoría a los Sujetos Obligados;

V. Sea necesaria o exigida legalmente para la salvaguarda del interés público o para la procuración o

administración de justicia;

VI. Sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

VII. Sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relación jurídica entre los Sujetos

Obligados y el Titular.

Toda transferencia de datos personales que implique la comunicación de los mismos, dentro o fuera de

territorio nacional a persona distinta del Titular que no se encuentre dentro de los supuestos enumerados

en el párrafo que antecede, se encontrará sujeta a su consentimiento expreso y/o consentimiento expreso

por escrito, según corresponda.

En cualquier tipo de transferencia, los Sujetos Obligados comunicarán el presente Aviso de Privacidad a los

receptores de sus datos personales a fin de que sean manejados con apego al mismo.

Oposición a las Finalidades No Necesarias y Ejercicio Derechos ARCO

De conformidad con la lFPDPPP, el Titular o sus representantes legales podrán oponerse al tratamiento de
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sus datos personales para las finalidades no necesarias, así como para solicitar la revocación de su

consentimiento, limitación del uso o divulgación de sus datos personales y/o ejercer, cuando procedan, los

derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición al tratamiento de sus datos personales, siendo

procedentes los últimos dos casos solo cuando la regulación vigente lo permita (en lo sucesivo “Derechos

ARCO”).

Solicitud de Derechos ARCO

El Titular o sus representantes legales, para el ejercicio de sus Derechos ARCO, cuando procedan, deberán

presentar una “Solicitud de Derechos ARCO” por escrito, ya sea de forma física, en el domicilio de los

Sujetos Obligados, y/o de manera electrónica, mediante comunicación dirigida a la dirección de correo

electrónico informacion@aequum.com.mx, cumpliendo con los requisitos mínimos siguientes:

● Deberá indicar que su asunto es “Ejercicio de Derechos ARCO”, indicando con claridad la petición

concreta que se efectúa, es decir, especificando el tipo de derecho que se ejerce y los Datos

Personales a los que se refiere;

● Adjuntar copia simple de la Identificación Oficial del solicitante y, en caso de que el escrito sea

presentado por un representante legal del Titular, éste deberá acreditar su personalidad, mediante

la exhibición de una copia simple del poder notarial que lo faculte para actuar como tal;

● Señalar un domicilio físico o una dirección de correo electrónico a la cual se le pueda enviar la

respuesta a su “Solicitud de Derechos ARCO”;

● Firma del Titular o de su representante legal; y

● Exigir que se le entregue un Acuse que indique la fecha en que se tuvo por presentada la “Solicitud

de Derechos ARCO”.

En caso de que el Titular o su representante legal decida ejercer su derecho de Acceso, se entiende que por

la firma de este Aviso de Privacidad consiente que la respuesta y satisfacción a su “Solicitud de Derechos

ARCO” se realizará en un plazo máximo de TREINTA DÍAS hábiles, ya sea directamente en las instalaciones

de los Sujetos Obligados o mediante el envío de una comunicación a la dirección de correo electrónico

señalada por éste.

Asimismo, se informa al Titular y/o a su representante legal que, derivado de las diversas regulaciones

aplicables, no en todos los casos los Sujetos Obligados podrán dar por terminado el uso de sus datos

personales de forma inmediata y será necesario continuar con su tratamiento hasta cumplido su periodo de

vigencia. Una vez concluido dicho periodo, se procederá al bloqueo de estos.

Uso de Tecnologías de Rastreo

Le informamos que nuestra página de internet utiliza mecanismos de rastreo y captura automática de

información (cookies, web beacons y otras tecnologías) que permiten monitorear su comportamiento como

usuario de internet para brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestro portal.

Los datos que obtenemos a través de estas tecnologías no recopilan información personal y se refieren a la

siguiente información: horario de navegación, tiempo de navegación en nuestra página de Internet,

secciones consultadas, historial de preferencia de búsqueda. No obstante, le informamos que en todo

momento puede deshabilitar el uso de estos mecanismos o modificar los ajustes de estos, de acuerdo con

las instrucciones establecidas por el navegador de internet que utilice.

Autoridad Competente para Resolver cualquier Conflicto Derivado de la LFPDPPP

Hacemos de su conocimiento que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y

Protección de Datos Personales (INAI) es la autoridad competente para conocer, investigar, dirimir y

sancionar cualquier controversia derivada con el derecho a la protección de sus datos personales y a recoger

su reclamación en caso de que estime que estos han sido vulnerados. En todo momento, Usted tiene

derecho de acudir ante dicha autoridad.
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Modificaciones al Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivado de nuevos

requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los productos y servicios que ofrecemos, de

nuestras prácticas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio y/o por otras causas.

Le informamos que cualquier cambio en el Aviso de Privacidad se hará de conocimiento del público

mediante su publicación en la página de internet: www.aequumabogados.com.mx.

* Última Actualización:

07 de agosto de 2023
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